
HSTS Trouble-Shooting Guide

/ƐƐƵĞ�KďƐĞƌǀĞĚ WŽƐƐŝďůĞ��ĂƵƐĞƐ ^ŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ�Θ��ǆƉůĂŶĂƟŽŶ ZĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ��ĐƟŽŶ�^ƚĞƉ 

dĂŶŬ�ŶĞĞĚƐ�
ƉƵŵƉŝŶŐ�ƐŽŽŶ 

· dĂŶŬƐ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�
ƉƵŵƉŝŶŐ�ďǇ�ĚĞƐŝŐŶ͘��
tŚŝůĞ�ƉƵŵƉŝŶŐ�������
ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ�ǀĂƌŝĞƐ�ƐŽŵĞ�
ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ�ƵƐĂŐĞ�
;ĞŐ͘�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�
ůŝǀŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŽƵƐĞ͕�ƵƐĞ�
ŽĨ�Ă�ŐĂƌďĂŐĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů͕�
ĞƚĐ͘Ϳ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƉƵŵƉ�ĞǀĞƌǇ�ϯ-ϱ�ǇĞĂƌƐ͘

dĂŶŬ�ƉƵŵƉŝŶŐ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶŝŶŐ�
ĂŶĚ�ůŽŶŐĞǀŝƚǇ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ͘��KŶĞ�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŽĐĐƵƌƐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƐĞƉƟĐ�ƚĂŶŬ�
Žƌ��ĚǀĂŶĐĞĚ�dƌĞĂƚŵĞŶƚ�hŶŝƚ�;�dhͿ�ŝƐ�ƐĞƩůŝŶŐ�
ĂŶĚ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƐŽůŝĚƐ�ĂŶĚ�ƐĞƉĂƌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ŐƌĞĂƐĞ�ƐĐƵŵ͕�ďŽƚŚ�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�ĨƵůůǇ�
ƚƌĞĂƚĞĚ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ŽŶƐŝƚĞ�ƐǇƐƚĞŵ͘��/Ĩ�ƚŚĞ�ƚĂŶŬ�ŝƐ�
ŶŽƚ�ƉƵŵƉĞĚ�ƚŽ�ƌĞŵŽǀĞ�ƚŚĞ�ƐŽůŝĚƐ�ĂŶĚ�ƐĐƵŵ͕�
ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ďǇƉĂƐƐ�ƚŚĞ�ƚĂŶŬ�ĂŶĚ�ŵĂǇ���������������
ƉĞƌŵĂŶĞŶƚůǇ�ĐůŽŐ�ǇŽƵƌ�ƐŽŝů�ĂďƐŽƌƉƟŽŶ�������
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ĂŶĚͬŽƌ�ƉŽůůƵƚĞ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘ 

· ^ĐŚĞĚƵůĞ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ǇŽƵƌ�
ƚĂŶŬ�ƉƵŵƉĞĚ�ďǇ�Ă�>ĂŬĞ�
�ŽƵŶƚǇ�ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ��������
^ĞƉƚĂŐĞ�WƵŵƉĞƌ�ͬ�,ĂƵůĞƌ͘��
^Ƶďŵŝƚ�ƚŚĞ�ƉƵŵƉ�ƌĞƉŽƌƚ�
ƚŽ�>�',�͘���ƌƌĂŶŐĞ�Ă���
ƌĞŐƵůĂƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞ�ĨŽƌ�
ƉƵŵƉŝŶŐ͘��

· DŝŶŝŵŝǌĞ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ��������
ŐĂƌďĂŐĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�ĂŶĚ�
ŇƵƐŚŝŶŐ�ŽĨ�ĐŽīĞĞ�ŐƌŽƵŶĚƐ͘

WŽŽƌ��ĞƌĂƟŽŶ�
DŽƚŽƌ���������
WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ 

· DŽƚŽƌ�ŝƐ�ĂŌĞƌ-ŵĂƌŬĞƚ�
ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ��������
ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌ����������
ĂƉƉƌŽǀĞĚ�K�D�ŵŽƚŽƌ

· &ŽĂŵ�ďƵŝůĚ-ƵƉ�ĐĂƵƐĞĚ�
ďǇ�ĞǆĐĞƐƐŝǀĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�
>ĂƵŶĚƌǇ�ĚĞƚĞƌŐĞŶƚƐͬ
ůŝƋƵŝĚ�ĨĂďƌŝĐ�ƐŽŌĞŶĞƌƐ

· �ƵŝůĚ�ƵƉ�ŽĨ�ĚĞďƌŝƐ�
;ŚĂŝƌ͕�͞ŇƵƐŚĂďůĞ͟�
ǁŝƉĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ŵŽƚŽƌ�ƐŚĂŌ

· DŽƚŽƌ�ďĞĂƌŝŶŐ�ŐŽŝŶŐ�
ďĂĚ

/Ŷ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͕�ĂĞƌĂƟŽŶ������
ŵŽƚŽƌƐ�ĂƌĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞǁĂŐĞ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�
ƉƌŽĐĞƐƐ͘��hŶůŝŬĞ�ƐĞƉƟĐ�ƚĂŶŬƐ͕��ĚǀĂŶĐĞĚ���
dƌĞĂƚŵĞŶƚ�hŶŝƚƐ�;�dhƐͿ�ǁŝƚŚ�ĂĞƌĂƟŽŶ�ŵŽƚŽƌƐ�
ƚĂŬĞ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ��������
ďĂĐƚĞƌŝĂ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁĂƐƚĞǁĂƚĞƌ�ŵŽƌĞ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘��dŚĞ�ĂĞƌĂƟŽŶ�ŵŽƚŽƌ�ƐƵƉƉůŝĞƐ�ƚŚĞƐĞ�
ŶĂƚƵƌĂůůǇ�ŽĐĐƵƌƌŝŶŐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽǆǇŐĞŶ�
ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ĂůŝǀĞ�Θ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ǇŽƵƌ�ǁĂƐƚĞǁĂƚĞƌ͘���ŶǇƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĂīĞĐƚƐ�ƚŚĞ�
ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�Ăŝƌ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�ǁŝůů�ŝŶ�
ƚƵƌŶ�ĂīĞĐƚ�ǇŽƵƌ�ĞŋƵĞŶƚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƉƵƚ�ƐƚƌĂŝŶ�
ŽŶ�ǇŽƵƌ�ŵŽƚŽƌ�ĂŶĚ�ƐǇƐƚĞŵ͘��dŚĞ�ĂĞƌĂƟŽŶ���
ŵŽƚŽƌ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ĐĂƌĞĨƵů�ƵƐĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŽ�
ĂǀŽŝĚ�ĐůŽŐƐͬďƵŝůĚ�ƵƉ�ĂŶĚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ĐůĞĂŶŝŶŐ�ďǇ�
ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�Ăŝƌ�ŇŽǁƐ�
ĨƌĞĞůǇ͘� 

· KŶůǇ�ƵƐĞ�Ă�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌ�
ĂƉƉƌŽǀĞĚ�ŵŽƚŽƌ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�
ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ŵŽĚĞů͘

· DŝŶŝŵŝǌĞ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ��������
ĚĞƚĞƌŐĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�
ĐŚĞŵŝĐĂůƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĐƌĞĂƚĞ�
ďƵŝůĚ�ƵƉ͕�ďůŽĐŬŝŶŐ�Ăŝƌ�ŇŽǁ͘

· hƐĞ�ƐƚƌĂŝŶĞƌƐ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ŚĂŝƌ�
ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĚĞďƌŝƐ�ŽƵƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĚƌĂŝŶ͖�ĚŽ�EKd�ŇƵƐŚ�
ĂŶǇ�ǁŝƉĞƐ͘

· KďƚĂŝŶ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨŽƌ�
ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ďǇ�Ă����������
ƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ���������
ƉƌŽǀŝĚĞƌ͘

,ŝŐŚ�tĂƚĞƌ�
>ĞǀĞůͬ�ůĂƌŵ�ŝŶ�
dĂŶŬ 

· ,ǇĚƌĂƵůŝĐ�KǀĞƌůŽĂĚŝŶŐ�
;ƵƐŝŶŐ�ůĂƌŐĞ�ƋƵĂŶƟƟĞƐ�
ŽĨ�ǁĂƚĞƌ�ŝŶ�Ă�ƐŚŽƌƚ�
ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ƟŵĞͿ

· WŽǁĞƌ�KƵƚĂŐĞ͕�ǁŚŝĐŚ�
ŵĂǇ�ƚƵƌŶ�Žī�ƉƵŵƉ

· WƵŵƉ�&ĂŝůƵƌĞ

· �ůŽĐŬĂŐĞ��ŽǁŶƐƚƌĞĂŵ

,ŝŐŚ�ǁĂƚĞƌ�ĂůĂƌŵƐ�ĂƌĞ�Ă�ŚĞůƉĨƵů�ƚŽŽů�ƚŽ������
ŝĚĞŶƟĨǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ďĞĨŽƌĞ�ƐĞǁĂŐĞ�ďĂĐŬƐ�ƵƉ�ŝŶƚŽ�
ǇŽƵƌ�ŚŽŵĞ͘��/Ĩ��ĐǇĐůŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ƌĞ-ƐĞƫŶŐ�
ǇŽƵƌ�ĐŽŶƚƌŽů�ƉĂŶĞů�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƐƚŽƉ�ƚŚĞ�ĂůĂƌŵ͕�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ĂŶ�ŝƐƐƵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƵŵƉ�ŝƚƐĞůĨ͘��/Ĩ�
ǇŽƵ�Žƌ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ŶŽƟĐĞ�Ă��������������
ƌĞ-ŽĐĐƵƌƌŝŶŐ�ƉĂƩĞƌŶ�ŽĨ�ŚŝŐŚ�ǁĂƚĞƌ�ĂůĂƌŵƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽďůĞŵ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ŽǀĞƌůŽĂĚŝŶŐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ǁŝƚŚ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚͬŽƌ�Ă�ĐůŽŐ͘ 

· �ǇĐůĞ�ƉŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞƚ�
ĂůĂƌŵ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�ŝƐƐƵĞ�ŝƐ�
ƌĞƐŽůǀĞĚ͘

· /Ĩ�ĂůĂƌŵ�ƌĞŵĂŝŶƐ͕�ĐŽŶƚĂĐƚ�
ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƚŽ�
ƌĞƉĂŝƌ�Žƌ�ƌĞƉůĂĐĞ�ǇŽƵƌ�
ƉƵŵƉ�Žƌ�ĐůĞĂƌ�ďůŽĐŬĂŐĞ͘

· ^ƉƌĞĂĚ�ŽƵƚ�ǁĂƚĞƌ�ƵƐĂŐĞ͗�
ůĂƵŶĚƌǇ͕�ĚŝƐŚǁĂƐŚĞƌ͕�ĞƚĐ
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�ĂŵĂŐĞĚ�Žƌ�
ŝŶƐĞĐƵƌĞ�ƚĂŶŬ�
ĂŶĚͬŽƌ��������
ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�
ďŽǆ�ůŝĚƐ�Žƌ��
ƌŝƐĞƌƐ 

>ŝĚƐͬZŝƐĞƌƐ�ĐĂŶ�ďĞ���������
ĚĂŵĂŐĞĚ�ďǇ͗ 

· >ĂǁŶ�ĐĂƌĞ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ

· �ƌĂĐŬŝŶŐͬĐŽƌƌŽƐŝŽŶͬ
ǁĂƌƉŝŶŐ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ

· ZŽŽƚ�ŐƌŽǁƚŚ

tĂƚĞƌ-ƟŐŚƚ�ĂŶĚ�ƐĞĐƵƌĞ�ůŝĚƐ�Θ�ƌŝƐĞƌƐ�ĂƌĞ������
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ƉƌĞǀĞŶƚ͗ 

· �ŚŝůĚƌĞŶ�ĂŶĚ�ĂŶŝŵĂůƐ�ĨƌŽŵ�ĨĂůůŝŶŐ�ŝŶƚŽ�
ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ

· ^ƵƌĨĂĐĞ�ǁĂƚĞƌ�ŝŶĮůƚƌĂƟŽŶ�ŝŶƚŽ�ǇŽƵƌ������
ƐǇƐƚĞŵ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ŽǀĞƌůŽĂĚ�ŝƚ

· ^ĞǁĂŐĞ�ŽĚŽƌƐ�ĨƌŽŵ�ĞƐĐĂƉŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂŶŬ

· ZŽŽƚƐ�ĨƌŽŵ�ĐůŽŐŐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ

· �ŽŶƚĂĐƚ�Ă�>ĂŬĞ��ŽƵŶƚǇ�
ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�^ĞƌǀŝĐĞ��������
WƌŽǀŝĚĞƌ�ƚŽ�ƌĞƉĂŝƌ�Žƌ����
ƌĞƉůĂĐĞ�ĚĂŵĂŐĞĚͬŵŝƐƐŝŶŐ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ

&ŝůƚĞƌ�ŝƐ�������
ĐůŽŐŐŝŶŐ�ĂŶĚͬŽƌ�
ĚĂŵĂŐĞĚ 

· &ŝůƚĞƌ�ŝƐ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�
ĐůĞĂŶĞĚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�
ĞŶŽƵŐŚ

· ,ĞĂǀǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�������
ŐĂƌďĂŐĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů

· dĂŶŬ�ŝƐ�ĨƵůů�ŽĨ�ƐŽůŝĚƐ�
ĂŶĚ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƉƵŵƉŝŶŐ

zŽƵƌ�ĮůƚĞƌ�ŝƐ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ���������
ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞŵŽǀĂů�ŽĨ�ƐŽůŝĚƐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�
ƐŽŝů�ĂďƐŽƌƉƟŽŶ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�Žƌ�ĚŝƐĐŚĂƌŐĞ͘��/ƚ�ŝƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ƚŚĞ�ƐŽůŝĚƐ�ƚŚĂƚ�ůĞĂǀĞ�
ǇŽƵƌ�ƚĂŶŬ͕�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĚĂŵĂŐĞ�ƚŚĞ��������������
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ĐĂƵƐĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ĚĂŵĂŐĞ�ƚŽ�
ǇŽƵƌ�ƐŽŝů�ĂďƐŽƌƉƟŽŶ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ͘��/ƚ�ŝƐ���������
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐůĞĂŶ�ǇŽƵƌ�ĮůƚĞƌ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ-Ϯ�
ƟŵĞƐ�ƉĞƌ�ǇĞĂƌ͘� 

· �ŽŶƚĂĐƚ�Ă�>ĂŬĞ��ŽƵŶƚǇ��
ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�^ĞƌǀŝĐĞ��������
WƌŽǀŝĚĞƌ�ƚŽ�ĐůĞĂŶ�Žƌ�����
ƌĞƉůĂĐĞ�ǇŽƵƌ�ĮůƚĞƌ�ĂŶĚ�
ĂƐƐĞƐƐ�ŝĨ�ƚĂŶŬ�ƉƵŵƉŝŶŐ�ŝƐ�
ŶĞĞĚĞĚ

· DŝŶŝŵŝǌĞ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ��������
ŐĂƌďĂŐĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů

�ŝƐŝŶĨĞĐƟŽŶ�
�ŚĞŵŝĐĂůƐ�
EĞĞĚĞĚ 

· ^ǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞůǇ�ŽŶ�
ĐŚĞŵŝĐĂů�ĚŽƐŝŶŐ�ĨŽƌ�
ĚŝƐŝŶĨĞĐƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞ�
ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ŽĨ�
ƚĂďůĞƚƐ

/Ĩ�ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ĐŚĞŵŝĐĂů�ƚĂďůĞƚƐ�ĨŽƌ�
ĚŝƐŝŶĨĞĐƟŽŶ͕�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵƌ�ĞŋƵĞŶƚ�ǁŝůů�
ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ďĞ�ĚŝƐĐŚĂƌŐĞĚ�Žī�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽƉĞƌƚǇ͘��
�ŝƐŝŶĨĞĐƟŽŶ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ����
ƉĂƚŚŽŐĞŶŝĐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�ĂƌĞ�ŬŝůůĞĚ�ĂŶĚ�ǁŽŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ƐŝĐŬ͘ 

· �ĚĚ�ĂƉƉƌŽǀĞĚ�ĚŝƐŝŶĨĞĐƟŽŶ�
Θ�ĚĞ-ĐŚůŽƌŝŶĂƟŽŶ�ƚĂďůĞƚƐ�
ƌĞŐƵůĂƌůǇ͖�ĚŽ�ŶŽƚ�ƐƚĂĐŬ�
ƚĂďůĞƚƐ�ƚŽ�Įůů�ĐŽŶƚĂŝŶĞƌ�Žƌ�
ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ŐĞƚ�ƐƚƵĐŬ�ĂŶĚ�
ĚŽƐĞ�ŝŵƉƌŽƉĞƌůǇ��

hs��Ƶůď�KƵƚ�Žƌ�
�ůŽƵĚĞĚ 

· hs�ďƵůď�ĨĂŝůƵƌĞ

· WůĂƐƟĐ�ƐůĞĞǀĞ�����������
ƐƵƌƌŽƵŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƵůď�ŝƐ�
ĚŝƌƚǇ͕�ďůŽĐŬŝŶŐ�hs�ƌĂǇƐ�
ĨƌŽŵ�ŬŝůůŝŶŐ�ďĂĐƚĞƌŝĂ�Θ�
ǀŝƌƵƐĞƐ�ĂƐ�ŶĞĞĚĞĚ

/Ĩ�ǇŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ�ƵƐĞƐ�hs�ĚŝƐŝŶĨĞĐƟŽŶ͕�ƚŚŝƐ�ŝƐ�
ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵƌ�ĞŋƵĞŶƚ�ǁŝůů�ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ďĞ�����
ĚŝƐĐŚĂƌŐĞĚ�Žī�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽƉĞƌƚǇ͘���ŝƐŝŶĨĞĐƟŽŶ�
ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƉĂƚŚŽŐĞŶŝĐ�������
ďĂĐƚĞƌŝĂ�ĂŶĚ�ǀŝƌƵƐĞƐ�ĂƌĞ�ŬŝůůĞĚ�ĂŶĚ�ǁŽŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ƐŝĐŬ͘��hs�ďƵůďƐ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ůĂƐƚ�ĂƌŽƵŶĚ�Ϯ�
ǇĞĂƌƐ�ĂŶĚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĐůĞĂŶĞĚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͘ 

· �ŽŶƚĂĐƚ�Ă�>ĂŬĞ��ŽƵŶƚǇ�
ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�^ĞƌǀŝĐĞ�WƌŽǀŝĚͲ
Ğƌ�ƚŽ�ƌĞƉůĂĐĞ�ƚŚĞ�ďƵůď�
ĂŶĚͬŽƌ�ĐůĞĂŶ�ƚŚĞ�ďƵůď�
ƐůĞĞǀĞ�ĂƐ�ŶĞĞĚĞĚ

KƚŚĞƌ͗ · · 


